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Ｍ Ｓ Ｐ Ｊ 　 ネッ ト 婚 活 サー ビ ス 分 科 会   

信 頼 性 向 上 の た め の 取 り 組 み 【 7 つ の 約 束】   
　   
  

私 た ち は、 便 利 か つ 安 心・ 安 全 な 婚 活 を 応 援 す る た め、 次 の ７ つ の 約 束 を 制 定 し 順 守 し ま す。   
  
  
  

（１） よ り 強 固 な 本 人 確 認 の 徹 底   
私 た ち は、 結 婚 を 希 望 す る 男 女 に 対 し て、 安 心 で 安 全 な 出 会 い の 機 会 の 提 供 を 目 指 し ま す。 そ の た め 

に、 利 用 希 望 者 本 人 に よ る 適 切 な サー ビ ス 利 用 を 実 現 す る た め の 合 理 的 な 氏 名、 年 齢 等 の 確 認 手 続 き 

を 設 け 虚 偽 の 氏 名・ プ ロ フィー ル 登 録 に よ る サー ビ ス 利 用 の 防 止、 目 的 外 利 用 者 の 排 除 を 徹 底 し ま 

す。   
  

（２） 独 身 確 認   
私 た ち は、 よ り 多 く の 成 婚 カッ プ ル の 誕 生 を 応 援 し ま す。 そ の た め に、 既 婚 者 又 は 交 際 者 が い る 方 の 

サー ビ ス 利 用 を 禁 止 し ま す。 明 示 的 に 既 婚 者 で な く、 か つ 交 際 者 も い な い 旨 の 誓 約 を 求 め る な ど 独 身 

者 で あ る と の 合 理 的 に 判 断 で き る 基 準 を 設 け、 独 身 と 合 理 的 に 判 断 さ れ た 人 の み が 利 用 で き る 運 用 を 

行 い ま す。   
  

（３） ルー ル 違 反 の 監 視   
私 た ち は、 カ ス タ マー が 常 に 安 心 し て 利 用 で き る 安 全 な 場 を 提 供 す る た め に、 目 的 外 利 用 者 の 発 見 や 

排 除 な ど の 対 応 を 常 時 行 え る シ ス テ ム を 構 築・ 提 供 し ま す。   
  

（４） 強 制 退 会 ルー ル の 運 用   
私 た ち は、 ト ラ ブ ル の 最 小 化 に 取 り 組 む こ と で 利 用 者 の 安 心・ 安 全 な 環 境 を 維 持 す る よ う 最 善 を 尽 く 

し ま す。 そ の た め に、 悪 質 な 利 用 者 に 対 す る 強 制 退 会 ルー ル を 設 け、 ルー ル 違 反 が 確 認 さ れ た 場 合、 

24 時 間 以 内 の サー ビ ス 利 用 停 止 ま た は 退 会 通 告 を 行 い ま す。   
  

（５） 健 全 な 品 質 基 準 （Ｕ Ｉ ／ Ｕ Ｘ）   
私 た ち は、 よ り 多 く の カ ス タ マー が 安 心 し て 利 用 で き る 健 全 な 出 会 い の 場 づ く り を 推 進 し ま す。 そ の 

た め に、 ア プ リ・ サ イ ト・ 広 告 上 で 使 用 さ れ る ビ ジュ ア ル や ワー ド に 関 し て の 品 質 基 準 を 定 め、 不 適 

切 な 写 真 や 言 葉 の 使 用 及 び 不 適 切 な サ イ ト や メ ディ ア へ の 広 告 出 稿 は で き な い 運 用 を 推 進 し ま す。   
  

（６） 利 用 者 へ の 啓 蒙・ 注 意 喚 起   
私 た ち は、 悪 意 を もっ た 利 用 者 に よ る 犯 罪 防 止 の た め の 啓 蒙 活 動 を 行 い ま す。 利 用 経 験 が 少 な い カ ス 

タ マー に 対 し て、 安 心・ 安 全 の サー ビ ス 利 用 ガ イ ド や 防 犯 教 育 を 提 供 し ま す。   
  

（７） 継 続 的 な サー ビ ス 改 善   
私 た ち は、 常 に 安 心・ 安 全 な 婚 活 サー ビ ス を 提 供 す べ く、 環 境 変 化 に 応 じ た 厳 し い 自 主 規 制 を 設 け、 

認 証 制 度 と と も に 運 用 し ま す。   

  

  

  

     

  


